Allmanna och sarskilda resevillkor gallande for Buss Persson i Hammenhdg AB fr o m 120314

SVENSKA RESEBYRAFORENINGENS VILLKOR FOR
PAKETRESOR
Faljande villkor reglerar avtalsférhallandet mellan researrangor,
som & medlem i Svenska Resebyraforeningen eller medlem i
Svenska  Bussbranschens  Riksforbund (i det foljande
“arrangoren”), och resenar vid kop av paketresa.
Utover dessa villkor kan arrangoren &ven uppstalla
kompletterande villkor.
1. Inledande bestammelser
1.1 Vad &r en paketresa?
1.1.1. Med “paketresa” avses ett arrangemang som har utformats
innan avtal traffas och som bestar av
- transport och
- inkvartering eller
- ndgon av dessa tjanster i kombination med négon
turisttjanst som utgér en inte ovésentlig del av
arrangemanget och som inte &r direkt knuten till
transport eller inkvartering
1.1.2. Harutéver &r det ett villkor, att arrangemanget varar mer an
24 timmar eller inbegriper 6vernattning samt saljs eller
marknadsférs for ett gemensamt pris eller for skilda priser som ar
knutna till varandra.
1.2 Resendrens allméanna skyldigheter
1.2.1. Resenaren ansvarar for att han/hon innehar ett helt och
giltigt pass och 6vriga dokument som &r nédvandiga for resans
genomforande samt, om forhallandena kréver, visum och
erforderliga vaccinationer.
1.2.2. Resenaren ska for samtliga i paketresan ingéende
flygningar ha avslutat check-in i enlighet med resplanen eller
annan anvisning.
1.2.3. Resenaren ska ratta sig efter de ordningsbestaimmelser som
foreskrivs av arrangdren eller som galler for de tjanster som ingér
i paketresan sasom hotell, flygplatser, transportmedel etc.
1.2.4. Resendren ska alltid upptréada s att medresenarerna inte
blir besvérade. Grova overtradelser kan leda till att resenéren av
arrangdren eller av dennes representant avvisas fran vidare
deltagande i resan.
Resenaren far i sidana fall sjdlv ombestrja hemtransport samt
béra de kostnader som uppkommer i samband harmed.
1.2.5. Resendren ska vid avtalets ingdende upplysa arrangéren
om nationalitet, inbegripet upplysningar om innehav av svenskt
eller utlandskt pass samt eventuella dubbla medborgarskap, for
att arrangoren ska kunna uppfylla sin skyldighet att informera om
eventuella pass- och visumkrav. Arrangdrens skyldighet att
informera om pass- och visumkrav géller endast i forhallande till
EES-medborgare.
1.2.6. Resenaren ska omgéende efter mottagandet noga ga genom
bekraftelse, biljetter och 6vriga resehandlingar och kontrollera att
uppgifterna dverensstammer med vad som avtalats och att namn
ar stavade pd samma satt som i passet. Eventuella felaktigheter
ska omgaende meddelas arrangoren.
1.2.7. Resenéren ska omgaende meddela arrangéren eventuella
andringar av adress, e-postadress, telefonnummer eller andra
uppgifter av betydelse for arrangérens méjligheter att kontakta
resenaren.
1.2.8 Resenéren ska folja eventuella av arrangtren angivna regler
for aterbekréftelse av flygningar, som ingdr i individuella resor
och paketresor utan reseledare. Underlatelse att &terbekrafta
medfor att berorda flygbolag har rétt att disponera de reserverade
platserna, och att resenaren saledes kan forlora rétten att utnyttja
resterande flygningar.
1.2.9. Resenaren ska lopande halla sig uppdaterad om
avreseplatser och avgangstider, t.ex. genom att omgaende efter
ankomst till en flygplats uppstka informationsskarmar och
kontakta flygplatspersonal vid tvivel om vilken terminal eller
utgdng flyget avgar ifrdn. Dessa uppgifter &ndras ofta, vilket
ligger utanfér arrangdrens kontroll.
1.2.10. Har resendren inte iakttagit ovanstaende skyldigheter, kan
han/hon inte framstalla krav med verkan mot arrangdren,
formedlare eller underleverantor till paketresan for de
foljdverkningar som resenarens underlatenhet att folja dessa
skyldigheter medfor.
1.3. Pris och avtalade tjanster
1.3.1. Uppgifter i broschyrer och kataloger, inbegripet Internet,
ingdr i avtalet. Uppgifterna &r bindande for arrangéren, om inte
denne uttryckligen i katalogen eller broschyren har férbehéllit sig
rétten att gora andringar och resenéren har fatt information om
s&dana andringar innan avtalet ingés.
1.3.2. Resendren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt
som framgar av avtalet. Arrangdren har ratt att ta ut en forsta
delbetalning i samband med att avtalet traffas (anmélningsavgift).
Oom resans fulla pris inte betalas vid avtalets ingéende, ska
resterande belopp betalas vid av arrangéren angiven tidpunkt.
1.3.3. Priset ska anges p& sadant sétt att hela resans pris tydligt
framgér. Det ska omfatta alla i avtalet ingdende tjanster samt
obligatoriska tillagg, skatter och avgifter.
1.3.4. P& destinationsorten kan det forekomma krav pa
flygplatsavgifter, intradesavgifter och andra lokala avgifter, som
det inte & méjligt att ta betalt for nar avtalet ingas, d dessa beror
pé lokala regler eller p att extra tjanster utnyttjas som inte ingar i
avtalet.
1.3.5. Om inte annat uttryckligen framgér, &r resans pris baserat
pa inkvartering i delat dubbelrum. Onskas inkvartering for endast
en person har arrangoren ratt at ta ut tillagg for enkelrum, oavsett
om detta sker efter avtalets ingdende eller om det sker som en
konsekvens av en efterféljande oférutsedd handelse, t.ex. att
medresenar blir sjuk. Eventuellt krav pd enkelrumstilligg
kommer att faktureras resenaren omedelbart efter att arrangéren
fatt information om eller pa annat satt konstaterat dndringen.

1.3.6. En anslutningsresa eller ett specialarrangemang ingér i
avtalet endast om dessa sélts eller marknadsforts tillsammans
med huvudarrangemanget for ett gemensamt pris eller for skilda
priser som ar knutna till varandra.
1.3.7. Eventuella sarskilda tjanster/prestationer pa resenérens
begéran ingdr i avtalet endast om dessa uttryckligen bekraftats av
arrangoren.
1.3.8. Om det for en paketresa uppstalls ett krav pa ett minsta
deltagarantal for att resan ska genomforas, ska det av
arrangérens  marknadsféringsmaterial framgd hur  ménga
deltagare som kravs for att resan ska genomforas samt den
tidpunkt nér resendren senast ska ha fatt information om att resan
inte blir av. Uppnés inte det minsta antal deltagare, som kravs for
att resan ska genomforas, har arrangéren ratt att stalla in resan.
Resenaren har i sadana fall inte ratt till skadestand.
1.3.9. Arrangdren ska innan avtalet ingds upplysa resenéren om
pass- och visumkrav samt sddana halsobestammelser som blir
tillampliga under resan.
1.3.10. Arrangorens skyldighet att informera om vad som géller
ifrdga om pass och visum, galler endast for medborgare i stater
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Ar inte
resendren medborgare i en sddan stat, ansvarar resenaren sjalv
for att ta reda pa vad som géller i fraga om pass och visum.
1.3.11. Arrangoren ska innan avtalet ingds ge resenaren
upplysningar om m ch/eller
eventuell avt forsak-
ring/skydd kan inte laggas till i efterhand. Om arrangéren
erbjuder avbestallningsforsakring/skydd och resenaren onskar
teckna sadan via arrangdren, maste resenéren upplysa arrangdren
om detta senast nar avtal om kp av paketresa ingas.
1.4. Avtalets ingéende
1.4.1. Avtalet blir bindande for parterna, nar arrangoren
skriftligen har bekréftat resenarens bestéllning. Arrangdren ska
bekréfta resenarens bestallining utan dréjsmal.
1.4.2. Arrangéren kan dock i stallet bestimma att avtalet blir
bindande for parterna nar arrangéren skriftligen har bekraftat
resenarens bestallning och resenaren inom avtalad tid betalat
anmélningsavgift eller, om nigon anmalningsavgift inte ska
betalas, hela resans pris enligt arrangdrens anvisningar. Sadan
bestammelse ska tydligt framga av arrangérens villkor.

1.4.3. Erlagger resenéren inte betalning i enlighet med avtalet,

har arrangoren rétt att héva avtalet. Vid en sadan havning har

arrangoren ratt till betalning av det belopp som resenéren skulle
ha betalat, om resendren hade avbestallt resan i enlighet med

avbestallningsreglerna i avsnitt 3.

2. Andring av avtalet

2.1. Prisandringar

2.1.1. Intraffar kostnadsokningar for arrangéren efter det att

avtalet enligt 1.4 ovan blivit bindande for parterna, far

arrangéren héja priset for resan med ett belopp som motsvarar
kostnadsokningarna om dessa beror pa:

- andringar i transportkostnader, inbegripet brénslepriser,

- andringar i skatter, tullar och avgifter eller avgifter for
vissa tjénster, sdsom flygplats-, hamn-, landnings- och
startavgifter,

- andringar i valutakurser, som anvands vid berakning av
priset for paketresan.

2.1.2. | sidana fall far priset hojas med ett belopp som motsvarar
resenarens andel av den kostnadsokning som arrangéren drabbas
av for genomforandet av avtalet. Om t.ex. en avgift enligt punkt
2.1.1. ovan okar med 100 kronor for varje resenar far priset hojas
med samma belopp.
2.1.3. Ratt till prishdjning enligt ovan foreligger endast om
kostnadsokningen 6verstiger 100 kr.
2.1.4. Priset far inte hojas under de sista 20 dagarna fore den
avtalade avresedagen. Arrangdren ska sd snart som mojligt
underrétta resendren om prisandringarna.
2.15. Resans pris ska pd motsvarande satt sinkas, om
arrangorens kostnader minskar tidigare &n 20 dagar fére den
avtalade avresedagen, av samma skal som ovan angivits. Vid
kostnadsminskning ~ ska  priset ~ sénkas  endast om
kostnadsminskningen 6verstiger 100 kr.
2.2. Overlételse av paketresa
2.2.1. Resendren har rétt att dverlata resan till annan person. Det
ar dock en forutséttning att den som paketresan overléts till,
uppfyller de av arrangoren, vid avtalets ingdende, angivna
nédvandiga villkoren och kraven for deltagande i paketresan.
Ratten att Gverldta resan kan helt eller delvis begransas av
arrangoren, om en overlételse inte ar mdjlig pa grund av villkor
som uppstalls av underleverantér. Om t.ex. en flygbiljett enligt
flygbolagets villkor inte far Gverlatas, innebar en Gverlatelse av
paketresan att resenaren inte far nigon Aaterbetalning for
flygbiljetten och att den, som resan Gverlats till, maste kipa en
ny flygbiljett. Begrénsningar i ratten att Gverlata en resa ska
alltid tydligt framga av avtalet.

2.2.2. Resenaren och den som paketresan overlats till ansvarar

solidariskt for det belopp som terstdr att betala for resan och for

samtliga extra kostnader, som foljer av overlatelsen.

Hérutover har arrangdren ratt till skélig erséttning for det

extraarbete som denne har till foljd av dverlételsen.

2.3. Andringar efter avtalets ingaende

2.3.1. Resenarens nskemal om andringar fore avresa

2.3.1.1. For andringar efter avtalets ingdende av resans tidpunkt,

resmal, hotell, resedeltagare etc. har arrangdren, utover

ersattning for de faktiska kostnaderna som &ndringen medfor, ratt
att ta ut en administrativ kostnad.

2.3.1.2. Efter att avtalet blivit bindande &r det ofta inte mgjligt att

gora andringar i de avtalade tjénsterna. Detta kan galla for t.ex.

kryssningar, flygbiljetter och hotellrum, vilket ska
framga av avtalet. Resendren har vid andringar dérfor
inte ratt till aterbetalning av den del av paketresans pris
som utgdrs av kostnaden for dessa tjanster.
2.3.2. Arrangdrens andringar/installande fore avresa
2.3.2.1. Om arrangdren maste stalla in resan eller om den
inte kan genomforas som avtalat, ska resenaren snarast
mojligt informeras harom.
2.3.2.2. Detta galler dock inte for andringar eller avvik-
elser, som kan anses vara av mindre betydelse for
resenaren.
2.3.2.3. Om andringen medfér att resans ekonomiska
varde blir mindre, har resendren ratt till nedsattning av
priset.
2.3.2.4. Ar de av arrangéren gjorda andringarna i avtalet
vasentliga, eller stalls resan in utan att resenéren ar skuld
hértill, kan han/hon:
- héva avtalet och f tillbaka hela det belopp, som
han/hon betalat enligt avtalet, eller
- delta i en annan paketresa, om arrangdren kan
erbjuda detta.
2.3.2.5. Resenaren ska, inom skalig tid efter att ha tagit
emot meddelande om andring eller att resan stallts in,
underrétta arrangoren om sitt val.
2.3.2.6. Har ersattningsresan ett mindre varde an den
ursprungliga paketresan, ska arrangéren betala tillbaka
prisskillnaden till resenéren.
2.3.3 Arrangdrens andringar efter avresa
2.3.3.1. P4 grund av senare intraffade omsténdigheter
kan det handa att arrangéren efter avresa inte kan till-
handahalla delar av de avtalade tjansterna. | sddana fall
ska arrangoren erbjuda ersattningsarrangemang.
2.3.3.2. For vissa paketresor, kan det pa grund av dessas
speciella karaktar vara svért att forutse det exakta for-
loppet. Andrade naturforhallanden, vagomlaggningar,
politiska handelser m.m. kan medfora att arrangoren
tvingas géra andringar i resplanen. Arrangdren ska i
sddana  fall om  mgjligt erbjuda  resendren
ersattningsarrangemang. Om  andringen medfor en
forsamring for resendren kan denne ha ratt till skade-
stand och/eller prisavdrag.
2.3.3.3. Om &ndringar i de avtalade tjansterna enligt
2.3.3.1 eller 2.3.3.2 beror pa omstandigheter utanfor
arrangorens kontroll, som denne inte skaligen kunde
forvantas ha raknat med nar avtalet ingicks och vilkas
foljder inte denne heller skaligen kunde ha undvikit eller
overvunnit, har resenédren inte rétt till skadestdnd. Om
andringar beror pd underleverantér som arrangoren har
anlitat &r arrangéren fri frdn skadestdndsskyldighet
endast om det beror pad en omstandighet utanfor
underleverantérens kontroll.
3. Avtalets upphérande
3.1. Resendrens avbestéllning av paketresan — allmédnna
bestammelser
3.1.1. Resenarens avbestéllning av resa ska ske pa sitt
som anges i avtalet. Om inte annat framgar ska uppsag-
ningen ske skriftligen.
3.1.2. Avbestallningskostnaden &r alltid minst 300
kronor per resendr.
3.1.3. | ménga fall foljer av de villkor som galler for i
paketresan ingdende tjanster, t.ex. flyg- och evenemangs-
biljetter, hotellogi m.m., att dessa inte gar att avbestalla.
1 sadana fall ska resenaren, forutsatt att arrangéren innan
avtalet ingds informerat honom/ henne om villkoren,
betala hela kostnaden for den eller de berérda tjansterna.
For ovriga i paketresan ingdende tjanster, samt om
arrangoren inte informerat resenaren i enlighet med fore-
gaende stycke, géller bestimmelserna i 3.1.4 - 3.1.7
3.1.4 Vid avbestallning tidigare an 30 dagar fore avresa
ska resenaren betala 10 % av resans pris.
3.1.5 Vid avbestéllning 30 till 15 dagar fore avresa ska
resenaren betala 25 % av resans pris.
3.1.6 Vid avbestallning 14 dagar till 72 timmar fore av-
resa ska resenéren betala 50 % av resans pris.
3.1.7 Sker avbestéllningen senare &n 72 timmar fore av-
resa ska resendren betala hela resans pris.
3.2. Resenarens och arrangdrens ratt att fréntrada avtalet
pa grund av force majeure
3.2.1. Savél arrangdren som resendren har ratt att fran-
trada avtalet, om det efter det att avtalet blivit bindande
for parterna, pd eller i narheten av resmélet eller utefter
den planerade fardvagen intraffar naturkatastrof,
krigshandling, generalstrejk eller annan ingripande
handelse, som vésentligt paverkar resans genomforande
eller forhallandena pé& resmalet vid den tidpunkt da resan
ska genomforas. Om resenaren eller arrangdren
frantréder avtalet med stod av denna bestimmelse, har
resendren ratt att fa tillbaka vad han/hon betalat enligt
avtalet. Om arrangéren fréntrader avtalet med stod av
denna bestimmelse, har resenaren inte ratt till
skadestand.
3.2.2. Beddmningen av om en handelse ska anses utgora
en sddan handelse som anges i 3.2.1., ska géras med
beaktande av officiella uttalanden fran svenska och
internationella myndigheter. En avrddan av Utrikes-
departementet fran resor till det aktuella resmalet ska
anses som en sédan héndelse.

3.2.3. Resendren har inte ratt att avbestélla med stod av
3.2.1, om han/hon vid avtalets ingdende kande till att
sédan ingripande héndelse, som avses i denna punkt,
férelag eller om handelsen var allmént kénd.

3.2.4. Om resenéren inte har ratt att avbestalla resan
med stod av 3.2.1 men 4nda avbestaller, géller arran-
gorens allménna avbestallningsregler i punkt 3.1.

3.2.5. For rundresor géller, att resendren endast har ratt
att avbestélla sddan del av paketresan som berors av
den ingripande handelsen. Om denna del av paketresan
utgdr en vasentlig del av paketresan, har dock
resendren ratt att avbestalla hela resan.

3. i dd och allningsforsakring
3.3.1. Om resenaren traffat avtal om avbestallnings-
skydd eller avbestallningsforsakring, kan resan avbe-
stallas i enlighet med de sérskilda villkor som galler for

i yddet eller allni orsakringen.
4. Fel och brister
4.1. Reklamation
4.1.1. Vid fel i de avtalade tjansterna, ska resendren
omgéende, efter att han/hon mérkt eller borde ha mérkt
felet, reklamera till researrangdren, dennes representant
eller till den underleverantér, som felet angér, for att ge
dessa mojlighet att avhjalpa felet. Reklamation ska om
mojligt ske pa resmélet.
4.1.2. Resenaren ska om mojligt forsakra sig om att
reklamationen blir dokumenterad i skriftlig form av
arrangoren eller dennes underleverantér pa plats.
4.1.3. Resendren far inte aberopa fel, om reklamation
inte skett i enlighet med vad som s&gs ovan.
4.1.4. Krav pa skadestand eller prisavdrag ska snarast
efter resans avslutning framforas till researrangéren.
4.1.5. Framfors krav pd grund av fel i de avtalade
tjansterna senare &n tva manader frén den tidpunkt, d&
resenaren markte eller borde ha markt felet, anses
resendren ha mist ratten att dberopa felet.
4.2. Avhjalpande av fel
4.2.1. Erbjuder sig arrangdren att avhjalpa felet, kan
resendren inte krava prisavdrag eller hava avtalet,
forutsatt att avhjalpandet sker inom rimlig tid och utan
extra kostnad eller vasentlig nackdel for resenéren.
4.2.2. Resendren ska alltid i mojligaste man begransa
skada.
5. Begransningar i arrangdrens ersattningsansvar
5.1. Arrangorens ansvar for krav pd grund av skada
eller fel & begréansat till vid var tid gallande belopps-
grénser, som framgér av Warszawa- och Montrealkon-
ventionerna (for luftfart) och Atenkonventionen (for
transport pé sjo- och vattenvagar). Arrangérens ansvar
kan darfor inte Gverstiga det, som galler for den eller de
underleverantorer, som har det direkta ansvaret for den
bristfalliga tjansten.
5.2. Flygbolagen har direkt ansvar for transportens
korrekta genomférande enligt Warszawa- och Mon-
trealkonventionerna, EU-forordning 889/2002, EU-
forordning 261/2004 samt luftfartslagen.
5.3. Ovanstiende medfor att resendren vid férsenat,
forlorat eller skadat bagage i forsta hand ska reklamera
till och stélla sina krav mot det avtalsslutande eller
transporterande flygbolaget. Kraven ska stéllas s& snart
héndelserna kommer till resenaren kannedom.
Forlust- eller skadeanmalan ska om méjligt goras pa
ankomstflygplatsen, varvid en skaderapport (s.k. PIR-
rapport) ska upprattas.
5.4. Arrangdren ansvarar inte for mediciner, eventuella
vardeforemal sdsom kamera, kontanter, smycken m.m.,
som forvarats i incheckat bagage. Vissa flygbolag
erbjuder en sérskild forsékring for stoldbegarliga fore-
mal. Sarskild deklaration ska i sddana fall goras direkt
till flygbolaget vid incheckning.
5.5. Det ska sarskilt uppmérksammas, att flygholag ofta
har inbordes avtal om hur de tar hand om varandras
flygningar. For att underlatta for resenaren vid klago-
mal och besvar har han/hon enligt Montrealkonven-
tionen alltid ratt att sjalv valja, om kravet ska stéllas till
det flygbolag som stér pa resedokumenten (det avtals-
slutande) eller det flygbolag som faktiskt utfor trans-
porten (det transporterande).
6. Tvister
6.1. Parterna bor forsoka losa tvist som galler tolk-
ningen eller tillampningen av avtalet genom férhand-
lingar. Om parterna inte kan enas, kan tvisten provas av
Allmanna reklamationsnamnden eller av allméan dom-
stol.Dessa villkor har tagits fram av Svenska
Resebyraftreningen och ar skyddade av upphovsrétt.

Sérskilda villkor for Buss Persson.
Anmélningsavgift:

Resor under 1000 kr - 200 kr/person
Resor 6ver 1000 kr - 300 kr/person

Slutbetalning:
Avbestéllningskostnader:
30-15 dagar fore avresa — 25% av resans pris

14 dagar - 72 timmar — 50% av resans pris

Frivilligt avbestallningsskydd:

Mer an 30 dagar fore avresa — 10% av resans pris

Inom 72 timmar fore avresa - 100% av resans pris
Observera att biljetter till t ex teater och konserter ej &tertages vid avbokning. Resan &r bindande vid erlagd anmélningsavgift.

Om inget annat meddelas vid bokning tas en anmélningsavgift ut enligt foljande:

Teater och musik-resor & evenmangsbiljettens pris lika med anmalningsavgift.

Betalas senast 8 dagar efter tillsént inbetalningskort.

Anmélningsavgiften ar en delbetalning p resans totala pris och séledes ingen avgift som tillkommer.
Anmalan ar bindande for Buss Persson AB forst nér avgiften erlagts. Postens resp. bankens kvitto galler som vart. | och med erlagd anmalningsavgift godtar resenéren de resevillkor som arrangéren tillampar.

kostnaden for ddet samt

Slutbetalningen sker senast 21 dagar innan avresa om inget annat anges. Resor som kostar 500 kr och mindre betalas ombord pa bussen om inget annat anges.

For att skydda sig mot dyra avbestéllningskostnader vid sjukdom och handelser av ingripande karaktar (enligt Allméanna resevillkor) kan man teckna ett avbestallningsskydd. Detta skyddar mot avbestallningskostnader med undantag av

iften p& 150 kr/person. Avbestéllningsskyddet &r personligt och betalas samtidigt med anmélningsavgiften.

Resor 2-3 dagar - 70 kr/person
Resor 4 och fler dagar - 140 kr/person
Resegaranti:

Ovrigt:

Buss Persson AB forebehaller sig ratten att stalla in resa vid for Iagt antal deltagare. Detta meddelas i god tid innan avresa.

Vi har hos kammarkollegiet stillt den garanti lagen faststéllt. Det innebér att véra resenérer har det skydd och de réttigheter bestimmelserna kraver.




